
	  

Köpvillkor	  för	  köp	  /	  bokning	  av	  biljetter	    
 

Serviceavgift  
På	  de	  &lesta	  biljetter	  &inns	  en	  serviceavgift.	  Denna	  serviceavgift	  återbetalas	  vid	  inställt	  evenemang.	  

Köpta	  biljetter	  kan	  inte	  återköpas 
En	  bokning	  kan	  ångras	  fram	  till	  dess	  att	  biljetterna	  är	  betalda.	  Distansavtalslagens	  regler	  om	  ångerrätt	  
gäller	  inte	  vid	  köp	  av	  biljetter.	  En	  biljett	  som	  betalas	  vid	  bokningstillfället	  betraktas	  som	  ett	  köp,	  även	  
om	  biljetten	  ännu	  inte	  levererats.	  Kunden	  är	  således	  bunden	  av	  sitt	  köp	  när	  betalning	  har	  skett.	  
Biljetten	  är	  en	  värdehandling.	  Borttappad	  biljett	  ersätts	  inte	  i	  något	  fall.	  	  

E-‐biljett	  (print@home) 
Biljetter	  som	  skrivs	  ut	  hemma	  är	  en	  värdehandling	  och	  skall	  behandlas	  på	  samma	  sätt	  som	  vanliga	  
biljetter.	  	  

Lösenord	  och	  användar-‐id	  på	  Internet 
Du	  är	  själv	  ansvarig	  för	  att	  användar-‐id	  och	  lösenord	  förvaras	  på	  ett	  betryggande	  sätt.	  Lämna	  aldrig	  ut	  
användar-‐id	  och	  lösenord	  till	  någon	  annan	  person.	  	  

Inställt	  evenemang  
Du	  som	  kund	  ansvarar	  själv	  för	  att	  kontrollera	  att	  evenemanget	  inte	  är	  inställt	  eller	  &lyttat.	  Om	  
evenemanget	  &lyttas	  eller	  ställs	  in	  bör	  du	  som	  kund	  kontakta	  ansvarig	  arena/biljettkassa	  som	  besvarar	  
frågor	  och	  ev.	  återlösen	  av	  biljetter.	  Vid	  inställt	  evenemang	  återbetalas	  serviceavgiften.	  	  

Personuppgifter  
Vi	  följer	  personuppgiftslagen	  -‐	  PUL.	    
Läs	  mer	  om	  Personuppgiftslagen	  (PUL)	  hos	  Datainspektionen	  -‐	  klicka	  här.
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